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Koncept B 2000

savrsena priprema vozila u autokuéi je sinonim za:

POBOLJSANJE PROCESA
POBOLJSANJE PRODUKTIVNOSTI
ZADOVOLJSTVO KLIJENATA
LOJALNOST KLIJENATA

“Intenzivno se bavimo
procesima nasih klijenata.
Kako bi mogli daim ponudimo resenje,

moramo pre svega da

poznajemo njihovo poslovanje”.
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Koncept B 2000 za savrSenu pripremu vozila u autokucéi u cilju poboljSanja
produktivnosti i zadovoljstva klijenta.

Klijent je sve zahtevniji i kupuje o€ima. Prilikom predaje, novo vozilo mora
da odgovara najvisem vizuelnom kvalitetu.

To je vizitkarta kuée, koja uti¢e na lojalnost klijenata.

Dobro pripremljeno staro vozilo se lako prodaje, tako se zaraduje novac a
period stajanja vozila se znatno smanjuje. U mnogim objektima to
predstavlja oslonac. Nista lakSe za prodavca, nego da proda lep proizvod.

ALI NAZALOST

Sektori pripreme novi i polovnih vozila su u mnogim objektima jos uvek u
povoju, jer procesi jo§ nisu pravilno iskoordinirani, nalozi se u vedéini
sluéajeva obavljaju po pozivu bez definisanje termina. Samim tim niko
nema pravi uvid i sprovode se mnogi nepotrebni, negativni procesi, koji
kostaju i ne doprinose zadovoljstvu klijenta.

Na osnovu naseg €etrdesetogodisnjeg iskustva, sastavili smo koncept, koji
obuhvata sve procese i sve neophodne sisteme provere.

Osnovne stavke su:

analiza stvarnog stanja
sastanak sa rukovodstvom
izveStaj sa predlogom o neophodnim izmenama i investicijama
nalog za neophodne poslove sa vremenskim intervalima (kada je
preuzeto vozilo, kada treba da bude zavrseno ...)
sastavljanje B 2000 paketa za negu vozila, smernice za:
e pripremu novog vozila
e pripremu polovnog vozila
e sredivanje KDB vozila
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» kao i razne vrste pranja vozila, koja servisni savetnik direktno prodaje
klijentu ...
To je prva Zelja klijenta
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» kontrolna lista pripreme novih vozila, koju po zavrSetku popunjava
prodavac i proverava vozilo ... na taj nacin se spre€ava da se kontrola
vrsi tek kada klijent veé preuzme vozilo

» kontrolna lista pripreme polovnih vozila - odgovorno lice za polovna
vozila vrsi proveru, kako bi odmah otklonio sve greske a vozilo moglo
da se postavi Sto pre na prodajno mesto

> nase struéno osoblje ureduje radna mesta u sektorima i predaju ih
zaposlenima ...

> zaposleni se detaljno obucavaju za procese paketa za negu vozila B
2000

> nalog kao i odgovarajuci paket za negu vozila B 2000 se postavljaju na
vidno mesto, tako da zaposleni odmah im predstavu sta treba da radi

» redovno proveravamo kontrolne liste sa odgovornim licem, kako bi
kontrolisali sistem i ukazali na to, koji zaposleni pravi greSke. Tako se
proverava i pokazuje kvalitet rada zaposlenog

> dnevni izvestaji — svaki zaposleni unosi u svoju listu sprovedene
pakete za negu vozila i ostale usluge. lzvestaj pokazuje ucinak
zaposlenog kao i eventualne slobodne kapacitete

Zaposleno lice u sektoru prepreme vozila je veoma vazno za preduzece, jer
sredeno vozilo predstavlja bitnu stvaku za pridobijanje klijenata. Vas
zaposleni dobija putem koncepta B 2000 najbolje proizvode, koji su u
skladu sa zastitom zivotne sredine i proizvode se prema NANO tehnologiji.

Mi smo dobavlja€ po principu SVE NA JEDNOM MESTU.

Isporucujemo svu opremu i masine, kao i sva bitha pomoéna sredstva za
optimalni kvalitet i Stedljivu pripremu proizvoda za negu vozila.

Optimalna priprema sa pravom opremom i proizvodima omoguéava Vam
optimalan kvalitet i Stedi novac. Kod svakog vozila povecavate profit.
Ukoliko jedno polovno vozilo dva dana kra¢e stoji na placu, veé¢ su se
troskovi proizvoda visestruko isplatili.

Alfred BERGER e.U.
B 2000 Autokosmetik — car cosmetic
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